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唐电

摘要：科技的应用需全面且充分的考虑其对人类生活产生的影响，并对可能产生的

负面效用有所预判和规避，从而避免陷入覆水难收的境地。ChatGPT的诞生是智能机

器人的一个阶段性进步，但其作为科技与日常生活难舍难分背景下的突破性成就，

须引起足够的伦理重视。当前来看，数据泄露、AI作弊与价值渗透是三个十分突出

的伦理问题，本文也重点从以上三个方面进行了分析。
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近日，火爆全网的ChatGPT引起

了社会各界的广泛关注，它具有强大

数据存储能力和超强信息检索功能，

超强的语言识别技术使其在智能机

器人中显得格外出众。媒体报道称，

除了在信息检索功能上取代搜索引

擎外，ChatGPT 还可以进行聊天互动、

文学创作以及论文撰写等。ChatGPT

对智能机器人的这一历史性变革看

似为日常生活的智能和高效带来便

利，实际上也存在着技术伦理的隐忧。

一、数据泄露

ChatGPT以海量信息“为食”，数

据量越大、数据越新，其功能性越好。

这意味着要保证良好的用户体验，它

必须在社会各领域中获取足够多和

准确的知识和信息。但问题在于，许

多信息涉及商业机密、国家机密和个

人隐私，获取和利用这些信息本身存

在合法性问题，一旦重要数据泄露，

造成的损失到底是由泄露数据的人

承担，还是由披露数据的ChatGPT承

担 ？ 如 何 评 估 赔 偿 或 者 惩 罚 的 力

度？这些都不得而知。在当前个人信

息被私自收集、买卖、利用的背景下，

规范ChatGPT获取信息的合法性成为

一个毫无头绪的问题。事实上，为了

规避数据泄露的风险，许多互联网巨

头已经提醒员工在使用ChatGPT时注

意泄露机密的问题[1]，这意味着

ChatGPT在获取信息时存在着已知的

障碍，客观上成为一种抵制的力量。

二、AI作弊

ChatGPT被学生用于完成作业和

撰写论文对教育界和学术界造成了

重大的冲击。调查显示，美国有89%

的学生用ChatGPT写作业[2]，目前尚

未研究出可准确检测这种作弊行为

的技术性方法。利用ChatGPT完成学

业任务的高质量和高效率远超此前
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的系列解题软件，它可以完美避开查

重等问题，这使其极具诱惑力。吊诡

的是，教育界和学术界存在的意义本

来就是为了培养社会人才、推进人类

历史的进步，而ChatGPT作为当前智

能机器人的一个前沿成果，却替代人

类完成人才培养的任务，假如人类果

真沉溺在这场“科学自动化”和自欺

欺人中无法自拔，那就再也无法前进

一步，而且势必会导致思考惰性和大

脑退化。在这个意义上，ChatGPT的

使用需要进一步被限制，而教育界和

学术界如何既利用其强大的检索功

能，又限制其被用于作弊同样是一个

难题。

三、价值渗透

ChatGPT的数据输出功能承载着

后台技术操控者的话语权，用户越多、

使用范围越广，就意味着其话语权越

大、价值渗透力越强。如果操控者的

价值观存在历史和文化的偏见、歧视，

就会通过ChatGPT的“放大镜”昭然

于世，误导用户，扭曲大众价值观，

引起社会动荡，妨害社会公平正义

[3]。另一方面，在国际竞争日益激

烈的背景下，各种社会思潮此起彼伏。

ChatGPT一旦面向大众，势必会代表

以美国为首的发达资本主义国家发

起意识形态渗透的攻势，成为价值渗

透的重要工具。可以想见，在ChatGPT

向发展中国家进行技术转移的过程

中，文化冲突不可避免。

科学技术进步的历史潮流势不

可挡，只是在坚持科技为人类服务而

不是相反的原则基础上，要“从技术

构思和设计阶段开始，认真思考技术

对人的生存状态的意义”[4]。显然，

ChatGPT只是资本与技术共谋的自然

结果，大众在面对技术变革时的现代

性智慧和维权意识、反思意识还远远

未跟上技术进步的速度，“奶头文化”

与网瘾盛行证明人被技术操控的情

况是现实存在的。在技术更新迭代加

速的背景下，增强人们应对技术变革

的现代性智慧十分紧迫。

（本文作者来自湖北大学。）
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